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Zaruény list - predizena zaruka

TOPACO

Vyrobca poskytuje spotrebitelovi zmluvni zaruku 10 rokov (desat rokov) na spravne fungovanie vyrobku
ako stresnej krytiny a na zachovanie jeho mechanickych vlastnosti za dodrZzania podmienok zaruky.

Pripadné stopy po kripach, ktoré mézu vyzerat ako biele body a malé povrchové pavuéinové praskliny, nemajd
ziadny vplyv na zivotnost a stabilitu materialu a neznamenaju zZiadne poskodenie materialu.

Naroky pri poskodeny krupami budd posudzované pomocou testu simulacie krupobitia (ref. EMPA 1368761).
Vzorky poskodenych dosiek budi testované pdsobenim umelych krip o priemere 20mm rychlostou 21 m/s.
Pokial' ned6jde pri tomto teste k vyrazeniu otvoru, nebude reklamacia uznana.

Zéaruka sa nevztahuje na :
o pripadné drobné farebné zmeny v odtieni farby dosiek, ktoré mdzu vzniknit postupom ¢asu
o Ziadne pripadné povrchové oslabenie (objavenie sa skleného vlakna na povrchu)

Podmienky zaruky :

1. Zaruéna doba zacina trvat driom uskutoénenia predaja a zostdva platna len pre pévodného zakaznika.
Zdakaznik ndrokujuci zaruénl reklamaciu musi poskytnit doklad o datume kipy tovaru.

2. Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na kazy vyrobku, ktoré vznikli :

o vplyvom pbsobenia dovozcom pisomne neodsuhlasenych chemikalii alebo chemickych prostriedkov
odbornd montéz alebo nedodrzanim pokynov z ndvodu dodavatela

nevhodnym pouzitim vyrobku

nevhodnym skladovanim alebo nevhodnou udrzbou vyrobku

neodbornym zasahom alebo opravou, prevedenou bez vedomia vyrobcu

v dbsledku Zivelnej pohromy alebo zasahom vyssej moci

nasledkom udalosti, ktoré st posudzované a rieSené ako poistnd udalost

zmenou vyrobku prevedenou uzivatelom, ktora by mala za nasledok spésobenie skody alebo vady

na vyrobku

v dosledku mechanického posSkodenia uzivatelom

o inym postupom uzivatela, ktory bol v rozpore so zaru¢nymi podmienkami alebo s navodom
k pouzitiu

3. Poskytnutd zaruka plati len na Gzemi CR a SR a plati len na vyrobky zaklpené u oficidlneho dovozcu
tovaru, u firmy Lanit Plast SK, s.r.o. (ICO 36348899).

4. Uvedené zmluvne predlzené zaruky su platné len v pripade, Ze tovar bol riadne prevzaty a zaplateny
v riadnom termine.

5. Reklamdciu je nutné realizovat pisomne v zaruénej dobe stdasne s predloZzenym nakupného dokladu.

6. Vyrobca alebo jeho autorizovany predajca musi byt informovany o vzniku reklamacie okamzZite a nie neskor
nez 28 dni po objaveni kazu. Zakaznik narokujlci reklamaciu musi dovolit indpekciu miesta a nerobit
opravy sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Vyrobca (resp. dovozca) si ponechdva pravo nezavisle
vy$etrit okolnosti nehody, vratane kontroly miestneho meteorologického znaleckého sledovania. Vzorky
dosiek musia byt poskytnuté pre testovanie, ak o ne vyrobca (resp. dovozca) poziada. V opaénom pripade
straca reklamujuci narok vyplyvajlci zo zodpovednosti vyrobcu za kazy vyrobku.

7. Daldie prava a povinnosti vyrobcu resp. dovozcu vyplyvajlce zo zodpovednosti za kazy vyrobku st
upravené prisluSnymi obecne zavéaznymi pravnymi predpismi SR. V pripade preukazatelného vyrobného
kazu materidlu je vyrobca povinny vymenit kazovy vyrobok za novy alebo ho nahradit pefiaznym plnenim
podla tychto podmienok (doba od data predaja):

o trvanlivost vyrobku od 0 do 2 rokov - novy vyrobok alebo ndhrada 100% prvotnej ceny
o trvanlivost vyrobku od 2 do 5 rokov - ndhrada 50% prvotnej ceny
o trvanlivost vyrobku od 5 do 8 rokov - ndhrada 25% prvotnej ceny
o trvanlivost vyrobku od 8 do 10 rokov - nahrada 10% prvotnej ceny
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